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PRESENTACION

Dada la posicién del sector turistico, en el contexto econémico
actual resulta imprescindible dotarse de una base sobre la
gestion integral de un establecimiento puesto que ayudard a
destacar en el mercado tanto tradicional como de innovacion.
Por ello el Diplomado Internacional en Direccion y Gestion
Hotelera proporcionara al estudiante los conocimientos
necesarios sobre la evolucion del sector en los ultimos afios y
las principales funciones del mercado hotelero entrando en
detalles sobre la operativa de las diversas dreas funcionales.
Asi como también las habilidades de organizacion y direccion
de establecimientos hoteleros. Se formard para poder obtener
un desarrollo profesional en el sector y poder gestionar los
problemas propios del establecimiento.

Lo invitamos a participar en el presente Diplomado
internacional, impartido por docentes europeos y con la
obtencion de una triple certificacion, puesto que, FIDE ha
suscrito el convenio de cooperacion con la prestigiosa Escuela
Europea de Posgrado CEUPE, la cual es una Escuela de
Negocios de marcado cardcter internacional con presencia en
mas de 30 paises cuya sede principal se encuentra en Espana.

DIRIGIDO

A profesionales y directores de establecimientos hoteleros, con
el fin de actualizar conocimientos y prdcticas que les lleven a la
realizacion de acciones innovadoras en el drea de direccion y la
gestion del complejo turistico; dirigido también a recién
graduados y  emprendedores ue deseen  obtener
conocimientos especializados sobre la gestion de complejos
hoteleros, con el fin de optar a puestos de responsabilidad
dentro de los mismos. En definitiva, estd disefiado para todas
aquellas personas que quieran beneficiarse de una formacion
permanente y actualizada de las practicas dentro del sector del
turismo.
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METODOLOGIA

La principal metodologia de CEUPE es el “Learning by
doing” "Aprender haciendo’, en la que el alumno participa
activamente en el aprendizaje utilizando las ventajas de la
tecnologia multimedia y todo ello se instrumentaliza en las
siguientes herramientas conceptuales:

Constructivismo social:

Expone que el ambiente de aprendizaje mds dptimo es
aquel donde existe una interaccion dinamica entre los
(nstructores, los alumnos y las actividades.

Tutorias y Cooperacion:

Como sinénimo de Ayuda y Cooperacién, ZPD (Zona de
Desarrollo Préximo), la ayuda se da con el tutor (mentor) y
la cooperacion se da entre los distintos alumnos
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Responsabilidad personal y Learning by Doing:
Como sinénimo de responsabilidad individual por parte del
alumno y la maxima de "Aprender Haciendo”.

Las clases virtuales se desarrollan en la plataforma virtual
de CEUPE, donde las acciones formativas estan disenadas y
dirigidas para que, de una forma eminentemente practica,
los alumnos adquieran las competencias y destrezas que
les capaciten para desarrollar determinadas funciones
profesionales de una forma eficiente, les preparen para
acometer nuevos retos profesionales o les aporten nuevos
conocimientos aplicables en su sector de actividad.

La metodologia docente utilizada en este programa se ha
basado en técnicas de formacion de adultos, tratando las
materias de una forma prdctica y participativa. Para ello, se
realizan sesiones de transmision de conocimientos tedricos
y posteriormente el profesor involucra a los participantes
en trabajos en grupo para la realizacion de casos
prdcticos/ejercicios, de forma que ejerciten la metodologia
expuesta. Esto facilita la asimilacion de los contenidos y la
transferencia posterior en situaciones futuras.
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HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

En FIDE y CEUPE preparamos al alumno de una forma
100% practica para una insercion rapida y eficiente en el
mundo laboral, la actualizacion de conocimientos o para la
mejora de su actual puesto de trabajo.

Guia y apoyo constante del equipo académico:
todo momento el alumno cuenta con 1in QOrientador
Académico Personal que le acompafiard « lo largo de
toda su formacidn, junto con el equipo de tutores.

Sesiones virtuales:
Clases Online donde el alumno participa, junto con sus

compafieros y son guiados por su tutor/a.

Videos académicos:
Desarrollados y grabados por los profesores
responsables de la materia. Ademds dispone de una

Videoteca donde puede acceder a videos de otras dreas

de interés, organizada por temdticas.

Casos practicos reales:

Son la forma de evaluacidn principal de las dreas de
estudio, donde cada tutor propondrd casos reales de
empresa que tendrd que resolver con ayuda del
material estudiado.

Horario flexible:

El Campus esta abierto las 24 horas del dia los 365 dias
del afio para que el alumno acceda en los momentos
que él mismo establezca.

Examenes Online:

Se trata de evaluaciones y autoevaluaciones, en las que
a tiempo real podrd obtener un feed-back acerca de la
asimilacién de conocimientos y su grado de
comprension.

Foros dinamicos y Networking:

Donde se genera una comunicacién activa entre
alumnos y profesores, asi como lazos de netwoking y
colaboracién profesional.

Temario descargable e imprimible:
Temario en formato digital, descargable e imprimible, y
accesible desde cualquier dispositivo mavil.

Material complementario:

Para aquellos alumnos que quieran profundizar en un
tema concreto, dispondrdn de contenido adicional que
complementa al material de estudio.
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PLAN DE ESTUDIOS

DIRECCION Y GESTION HOTELERA

Direccidn y gestion de la empresa hotelera / El mercado hotelero, visién global
del sector hotelero en Espafia & Internacional / El concepto del negocio / El
Hotel: direccion, gestién y administracion general / La Recepcidn: reservas,
entrada de clientes, estancia y salida / La Habitacion /Eventos y restaurantes
(food & beverage) / Servicios hoteleros: gimnasio, piscina, salas de eventos,
administracion...otros / Nuevos perfiles profesionales

YIELD MANAGEMENT & , REVENUE
MANAGEMENT EN NEGOCIOS TURISTICOS

Bases fundamentales de ambos modelos: definicion, filosofia, objetivos y
principales diferencias: qué, para qué y cudndo / Disefio, planificacién y
desarrollo de estrategias de Yield & Revenue / Implementacion, seguimiento y
revisién del modelo Yield Management & Revenue Management / Aplicacion
prdctica de los modelos en el negocio hotelero: up-selling, cross selling y down
selling / Aplicacién prdctica de los modelos en otros negocios de/y sector
turistico: Ocio, Restauracion, Campos de golf.

DURACION

MESES ACADEMICAS | CR El D I TOS
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PLANA
DOCENTE
INTERNACIONAL

La plana docente esta conformada por reconocidos
académicos, profesionales y especialistas de Europa,
seleccionados por sus comprobadas capacidades para la
docencia universitaria, cualidades personales y practica
profesional vigente.

*CEUPE se reserva el derecho de modificar la plana
docente, por motivos de fuerza mayor o por disponibilidad
del profesor, garantizando que la calidad del programa no
se vea afectada. Toda modificacion serd comunicada
anticipadamente a los participantes.

RECONOCIMIENTOS
Y ACREDITACIONES
DE CEUPE
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POR QUE ELEGIR CEUPE

Varias razones hacen que el Centro Europeo de Postgrado
CEUPE sea la Escuela de Negocios seleccionada por miles de
alumnos de todo el mundo cada afo, entre otras:

Top Ten de la formacidn en espafiol por el “Ranking Iberoamericano
de Escuelas de Negocio”.

Centro Oficial Colaborador de una de las Universidades Espafiolas
Publicas mds importantes de Europa, la Universidad de Alcald (UAH).
Lo cual garantiza disefios actualizados de programas 100% prdcticos
impartidos por profesionales y académicos.

Institucion acreditada para gestionar las Bonificaciones que ofrece la
Fundacidn Tripartita y el Fondo Social Europeo, confirme al Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Posee el certificado ICEEX en base a su calidad y excelencia educativa.

Mundo Posgrado, posiciona a CEUPE por segundo afio consecutivo
entre las 10 escuelas de negocios mds importantes de Espafia.

Miembro oficial de la UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT
(Organizacion de las Naciones Unidas), que a través del Programa
Internacional Global Learning ofrece Ayudas Econémicas sobre todos
los Mdsteres, que cubren hasta el 65% de su coste.

Apoyo tutorial continuado, con un trato personalizado y una
aplicacidn prdctica de los conocimientos, a través del método Learning
by doing en el que el alumno aprende haciendo.

Excelente Campus Virtual y herramientas de comunicacion
actualizadas. Entornos colaborativos y de Networking.

100% del profesorado trabajando actualmente en Empresas
Multinacionales, Startups y Pymes de sectores emergentes, lo que
asegura contenidos actualizados a la realidad empresarial y trabajar
sobre casos reales de empresa.




POR QUE ELEGIR FIDE

Varias razones hacen que FIDE sea el Centro de Capacitacion
Educacion Continua seleccionada por miles de alumnos de todo
el mundo cada afio

e Contamos con Certificacion 1SO 9001:2015 en /a Gestion Académica
de Programas de Formaciéon en la Modalidad Virtual. Dicha
certificacion ha sido otorgada por la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion - AENOR. Con ello, FIDE se distingue por
conceder la mdxima prioridad a la exigencia académica,
contribuyendo asi, en el desarrollo académico y cientifico de la
comunidad del saber.

e Nuestra exigencia académica a través del cardcter multidisciplinario
que ofrecemos, a través de la participacion de las universidades e
instituciones nacionales e internacionales que nos respaldan,
permiten una rigurosa calidad de los contenidos.

® Nuestros docentes se caracterizan por su activa participacion en
innovacion e investigacion. FIDE tiene el propdsito de garantizar que la
oferta formativa responda de manera optima a las necesidades de la
sociedad. Por ello, se cuenta con un sistema de calidad que
desarrolla procedimientos de evaluacion y seguimiento de la calidad
académica y administrativa de los programas.

® Hemos obtenido distinciones a /o largo de nuestra trayectoria, como
el Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa, Premio Nacional
Empresa Peruana del Afio, Premio Empresa de Bandera Peruana,
Premio Internacional Exito Awards, entre otras.

® Programa de Becas, Promociones y Beneficios. Generamos y
mantenemos convenios de cooperacion con instituciones publicas y
privadas, los cuales tienen por finalidad permitir que los trabajadores,
asociados y/o clientes (y familiares directos) accedan a tarifa
preferencial en los servicios educativos que ofrecemos.

® Contamos con bolsa de trabajo para nuestros alumnos y egresados,
donde podrdn mejorar sus expectativas laborales en empresas
reconocidas del pais y asi potenciar su crecimiento profesional en el
mercado laboral actual.

® Metodologia educativa: nuestra metodologia es el principal valor
afAadido para nuestros alumnos, que pueden disfrutar de una total
flexibilidad en cuanto a gestién del tiempo y horarios.

® fxcelente Campus Virtual y herramientas de comunicacion
actualizadas.

® Participacion de colaboradores de empresas lideres del pais y del
extranjero que ponen a disposicion de los alumnos su experiencia,
afianzando asi, la actualidad de los programas.
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INFORMES E INSCRIPCIONES
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL - FIDE

Av. Arequipa 2383 - Lince
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